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1 - INTRODUCCION

El articulo 124 de la LOMLOE mantiene la redaccion de la LOMCE, que a su
vez habia modificado el mismo articulo de la LOE. En él se indica entre otros
aspectos que "Los centros elaboraran un plan de convivencia que incorporaran a
la PGA y que recogerd todas las actividades que se programen con el fin de
fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro escolar”. Por otra parte,
en el articulo 12 del DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros
docentes de la Comunidad de Madrid se indica que “El plan de convivencia forma
parte del proyecto educativo y sus concreciones y desarrollos se incorporaran a la
programacion general anual de cada curso escolar”. Ademas, en el articulo 14 del
precitado decreto se establece que “Los centros docentes regularan la
convivencia, en el marco del desarrollo del proyecto educativo del que forman
parte, a traves de las normas de convivencia”

El presente documento esta encaminado a recoger esta nueva normativa,
adaptandola a las caracteristicas del Colegio, su Caracter Propio y su entorno
social, manteniendo los principios fundamentales de la Ley arriba mencionada.

Partiendo de un objetivo fundamental, cual es el de la formacién integral
de los alumnos, no sélo en lo relativo a su formacidn académica, sino en todos
aquellos aspectosque conforman la dimension humana de la persona, nuestro
Centro se planteala convivencia desde una visidn constructiva y positiva, que
fomente todos aquellos valoresque enriguecen a la persona. Por tanto, nuestras
actuaciones estaran orientadas al desarrollo y mejora de la convivencia, asi como
a la resolucion de conflictos, atendiendode manera especial a la deteccion y
prevencion de posibles problemas de conducta.

Tal y como se ha venido reflejando en los objetivos de nuestras recientes
Programaciones Generales Anuales (PCGAs), tanto el Equipo Directivo como el
profesorado hace suyo el criterio de promover la actitud de participacién del
alumnado mediante los cauces que ofrecen el Reglamentc de Régimen Interior
(RRI) y el ProyectoEducativo a traves del diadlogo, el respeto y la comunicacién con
el fin, no solo de solucionar los posibles conflictos que surjan puntualmente, sino
de potenciar y mejorar la convivencia.

El conflicto es inherente a la vida en comun de las personas. Es algo normal
en toda sociedad libre y democratica. Debe entenderse como 0casidn para
desarrollar la [aboreducativa y, sobre todo, servir como medio de aprendizaje enla
busqueda de su solucidonde forma dialogada y pacifica, manteniendo una cierta
armonia en las relaciones entre laspersonas. Aunque haya una buena gestién
global de la convivencia, los problemas apareceran, porque son propios de
cualquier sistema de relaciones humanas. Pero la prevencidn contribuye a
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reducirlos.

Hemos de constatar que, hasta el momento presente, la incidencia de
problemas graves ha sido escasa, si bien es preciso tener en cuenta que la
permanencia obligatoria en el Centro durante la ESO hasta los 16 anos, o incluso
hasta los 18, conlleva que una parte del alumnado, por pequena que sea, pueda no
encajar con las propuestas educativasque se le ofrecen, por lo que a veces es
inevitable que se genere una cierta conflictividad.Consecuentemente, es preciso
en ocasiones poner en practica, como medida preventiva, algon tipo de actuacién
especifica a lo largo del curso, a fin de retomar los cauces normales de convivencia
y procurar la integracion del alumno en clase.

Nuestro interés no se centra solo en limitar la convivencia a lo puramente
organizativo sino, y muy en especial, a desarrollar contenidos que faciliten la
formacion de los alumnos, dado que convivir y participar forma parte del
aprendizaje. Par consiguiente, en ningun caso entendemos que la convivencia se
ha de circunscribir a una mera aplicaciéon de medidas disciplinarias, sino que la
propia convivencia ha de ser uno de los objetivos de la educacidn. Entendemos
que mediante la puesta en practica de las Normas de Conducta debe lograrse un
clima participativo y democratico. Para ello se fomenta la participacidn por
distintos medios como son la eleccidn de delegados y subdelegados en
representacién de la clase o la participacidn del alumnado en el Consejode la
Comunidad Educativa. Se pretende ademas desarrollar una serie de valores y
habilidades de comunicacion y relacion social a través de distintos medios.
lgualmente, hemos de trabajar en la idea de que los jévenes interioricen las
normas, es decir, que las acepten y las cumplan, no porgue exista un marco
sancionador, sino porque vean la necesidad de aceptarlas como vehiculo necesario
para asegurar la convivencia en la escuela y fuera de ella.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, desde una visidn realista es
preciso admitir que, a pesar de que la gestion de la convivencia sea buena, los
problemas no se pueden descartar, porgue son propios de cualquier sistema de
relaciones humanas y nc digamos entre los jovenes. S debemos insistir en que la
prevencion contribuye esencialmente a reducirlos.

Por tanto, la organizacion de nuestro Centro en materia de convivencia
habra de basarse en las Normas de Conducta, que fomentaran las actitudes
adecuadas. Estas Normas se revisaran y actualizaran, si procede, en cada curso
escolar. A lo largo de cadacurso se abordara cualquier incidencia que altere la
convivencia en el Centro y que afectetanto al alumnado como a su familia, cuya
colaboracidn, si bien en general se hace necesaria en este esfuerzo compartido
que es educar, es imprescindible en casos de esta indole,

Segun hemos venido haciendo, seguiremos en la linea de fomentar los
VALORES DEMOCRATICOS PARA LA CONVIVENCIA: el respeto, la responsabilidad
(necesaria para hacer uso de la libertad), la igualdad, la justicia, la aceptacion de la
diversidad vy la diferencia, la mediacidn en la resolucion de conflictos de forma
pacifica y no violenta, la cooperacion vy la corresponsabilidad. Valores que se
consideraran de forma diferenciada en las distintas etapas.
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2- CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y SU ENTORNO
2.1 - Ubicacion del centro

El Colegio Santisima Trinidad, que pertenece a la Fundacidén Educativa
Santisima Trinidad, esta ubicado en la C/ Ribadavia, n° 2 de la localidad de Alcorcén
(Madrid).La Comunidad de religiosos que dirige el Colegio regenta también la
Parroquia contiguade San Juan de Mata.

Su entorno humano y social es de clase media y media baja. Bien es verdad
que, a lo largo de los Ultimos anos, este entorno se ha visto afectado por el “boom”
de la construccion y que las caracteristicas de las familias que se han instalado en
las zonas nuevas ha contribuido a elevar su nivel medio tanto en lo econdmico
como en el plano sociocultural.

En lo referente a su tendencia demografica, se puede afirmar que la
mencionada ampliacion de la construccion en todo el entorno del Colegio ha
marcado una expansionque se refleja en un aumento de la poblacidn infantil. Este
fenomeno esta creando dificultades a las familias a la hora de escolarizar a sus
hijos en las etapas de infantil y primaria.

En lo relativo a las Instituciones culturales del entorno, el Municipio de
Alcorconesta dotado de organismos de distinta indole que favorecen y completan
la formacion delos jovenes, tales como Escuela de ldiomas, Escuela/Conservatorio
de Musica, Polideportivos, Bibliotecas, Centro Joven, Teatro y otras Escuelas de
ambito artistico. Por la cercania con la capital, Madrid, las actividades
extraescolares suelen contar con todo tipo de acontecimientos culturales (visitas,
exposiciones, conciertos...) que se celebran de forma regular o temporal.

2.2 - Alumnado

A modo de reflexion inicial, la tendencia que se aprecia en los jovenes es |0
facil que les resulta asumir que sus deseos son mas importantes que sus
obligaciones. Tiendena instalarse mas en el “tener” que en el “ser”. Resulta dificil,
por tanto, la imposicion de limites, por la escasa capacidad de escucha y reflexion
que el sistema provoca. Consecuentemente los padres, en ocasiones, tienden a
delegar en el profesorado la educacion de sus hijos, llegando a veces a
desautorizarlo, por lo que se hace necesario trabajar estos aspectos a traveés de
las tutorias y con el asesoramiento del Departamento de Orientacion.

Nuestra poblacidén escolar procede en su mayoria del Municipio de Alcorcdn,
si bien contamos con alumnado de otros municipios cercanos, tales como
Mdstoles, Villaviciosa o Arroyomolinos y urbanizaciones aledanas. Predomina el
nivel econdmicode tipo medio, si bien puede variar desde medio bajo a medio alto
en algun caso.

En cuanto a su rendimiento académico, igualmente se puede situar en un
nivel medio con resultados en general satisfactorios, susceptibles siempre de
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mejorar. Es de notar la incidencia, como una constante en las aulas, de alumnado
con caracteristicas educativas especiales, por lo que contamos con un Plan de
atencion a la diversidadque incluye alumnado de integracion y de educacion
compensatoria y que recogeun porcentaje no muy elevado pero constante de
alumnos con diversos tipos de déficit, bien curricular y/o psicopatoldgico.

El Centro, de acuerdo con su Ideario, tiene como objetivo fundamental la
educacion integral de los alumnos mediante el desarrollo armoénico de todas sus
potencialidades fisicas, psicoldgicas, morales, socioculturales y trascendentes. “En
la escuela trinitaria se ensena el amor a los demads y a la libertad”.

Los derechos y deberes del alumnado estan recogidos en el articulo 4.1 del
presente reglamento

2.3 - Equipo docente

El Centro se configura como una Comunidad Educativa integrada por el
conjunto de personas que, relacionadas entre si e implicadas en la accion
educativa, comparten y enriquecen los objetivos del Centro.

El Caracter Propio del Centro, establecido por la Titularidad, todos los
miembros de la Comunidad Educativalo conocen y lo aceptan como descripcién del
modelo educativo que el Colegio ofrece a la sociedad en el marco de la libertad de
ensefianza. Se trata de un centro catélico que, ademas, inspira sus actuaciones
en el proyecto liberador de San Juan de Mata.

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa, pero particularmente los
educadores, deben, por tanto, respetar y comprometerse con el Ideario o Caracter
Propiodel Centro, al que habran de adaptar, sin merma de los derechos y libertades
que les son propios, sus actuaciones (TC 85, 11, 9}.

Los derechos y deberes del profesorado estan recogidos en el articulo 4.3
del presente reglamento

2.4 - Familia

El ambiente socio-familiar de nuestro alumnado estd caracterizado por una
ciertanormalidad en los distintos aspectos en los que se desenvuelve la vida
familiar tradicional,si bien se hace manifiesta una cierta crisis familiar en diversos
Casos {separaciones, divorcios, parejas poco estables, convivencia de hermanos de
distinto padre 0 madre...).El desempleo o la falta de medios son circunstancias que
también hay que considerar. Endefinitiva, la realidad familiar, cada vez mas
compleja y cambiante, nos obliga a no perderde vista ciertas situaciones y sus
posibles consecuencias negativas que pueden influir en la convivencia.

La ocupacién de las familias en la actualidad abarcaria un abanico de
diversos trabajos y ocupaciones que irian desde empleados por cuenta ajena a
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funcionarios, empresarios de pequeiia y mediana empresa o profesionales
cualificados. Es frecuente la ocupacion laboral del padre y de la madre.

El nivel de formacion del nicleo familiar abarca un espectro variado. Desde
familias con una formacién escasa, a nivel de estudios bdasicos, que serian
minoritarias,a padres con estudios medios y superiores.

Familias inmigrantes se han ido instalando paulatinamente a lo largo de los
altimos anos, siendo de origen diverso, tanto europeo como africano (marroqui, en
particular) o, predominantemente, sudamericano.

Pero al margen del nivel sociocultural de las familias, una de las principales
razones del aumento de los conflictos en nuestra sociedad radica, con seguridad,
en la cultura consumista que la impregna.

En su ya larga trayectoria, el Centro se ha caracterizado por mantener una
buena relacidn con las familias. Se mantienen reuniones de informacion de
caracter global y particular, en especial a principios de curso, realizando un
seguimientc mas pormenarizado del alumnado a lo largo del mismo en
colaboracién con sus familias, en especial por parte de los tutores que se
coordinan con las mismas.

Las situaciones particulares que afectan a la convivencia y resolucién de
conflictos son siempre dadas a conocer a la familia, pidiendo su colaboracién tanto
en laaplicacion de las medidas correctoras como en la labor de formacion vy
creacién de actitudes positivas que se persiguen,

La cercania del centro a las viviendas de la mayoria de los alumngs nos
obliga a estar atentos a las actuaciones del alumnado en el entorno a fin de
mantener un nivel aceptable en las relaciones de vecindad.

Los Derechos y Deberes de los padres o tutores estan recogidos en el
articulo 4.2 del presente reglamento

2.5 - Personal no docente

El personal de administracion y servicios, tal y como se establece en nuestro
RRI, forma parte activa de la Comunidad Educativa, con funciones y
responsabilidades diferenciadas y con una importante aportacion al proyecto
comun del centro.

Sus derechos y deberes de administracion y servicios estan recogidos en el
articulo 4.4 del presente reglamento

2.6 - Espacios

En los altimos anos se han llevado a cabo en las instalacicnes del Colegio
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una serie de reformas, algunas de envergadura, con el fin de acomodar sus
espacios a la nuevarealidad, acorde con las caracteristicas del alumnado y con la
oferta de nuevas asignaturasque requieren una distribucion determinada.

A dia de hoy, sin perjuicio de poder abordar en un futuro préximo nuevos
proyectos, las instalaciones del centro son variadas, cualificadas y ajustadas a la
normativa vigente. Ademas de los espacios ya establecidos, se han habilitado
aulas de desdoble, de ACNEEs, salas de informatica y otros, adecuados a las
necesidades del momento.

- Nivel de Educacion Infantil: Parque de recreo proximo a las aulas con
area de arena, actualizado y seguro para evitar riesgos de lesiones. Las aulas son
comodas, amplias, seguras y con mucha luz natural y buena ventilacion. Ademas
cuentan con una sala de psicomotricidad.

- Nivel de Educacion Primaria: Disponen de un espacic amplio para
actividades deportivas y de recreo. Las clases son también amplias y comodas,
bien iluminadas, ventiladas y seguras.

-Nivel de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato: el
alumnado cuenta con un polideportivo para recreas y actividades propias. En
cuanto a lasaulas, éstas reunen las mismas buenas condiciones ya indicadas.

Con cardcter anual, se suelen hacer simulacros de evacuacidn para casos de
incendio o de alguna otra emergencia, para lo que contamos con los servicios
municipalesde bombercs y policia.

Cada ano, el Servicio de Prevencion Ajeno revisa las instalaciones y
planificanuevos proyectos para evitar inseguridades y riesgos.

2.7 - Diagnostico del estado de la convivencia en el centro

El diagndstico de la convivencia de nuestro centro es bueno dado gue no
existen problemas de gran envergadura, simplemente se dan los problemas
tipicos del dia a dia relacionados con la edad de los alumnos con los que estamos
trabajando.

Debemos destacar que en los dltimos cursos no se ha llevado a cabo
ninguna sancién por precedimiento especial, ni ningun expediente disciplinario.
También cabe destacar que todos los protocolos de acoso que se han abierto en
los ultimos cursos han concluido que no se trataba de acoso si no de un conflicto
entre iguales.

Con respecto al absentismo escolar, nuestro centro goza de unos buenos
resultados al no haber sido necesario en los Ultimos cursos la apertura de los
protocolos establecidos en el Programa marco de absentismo escolar.
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- OBJETIVOS Y ACTITUDES DEL PLAN

Creemos que el Colegio debe ser una gran familia en la que el didlogo, la
interacciéon y el adecuado comportamiento se constituyen en elementos
connaturales delproceso educativo. La buena convivencia en el Centro es una
condicidn indispensable para la progresiva maduracion en las relaciones entre los
distintos miembros de la Comunidad Educativa y de ésta en su conjunto v,
consiguientemente, para la consecuciénde los objetivos del Caracter Propio del
Centro.

En la actualidad, dada la complejidad de las relaciones, el clima de
convivencia es mejorable. No se han detectado serios problemas, si bien los
conflictos que surgen deforma esporadica se suelen resolver a través del didlogo
0 mediante medidas correctorasde caracter menor, contando en buena medida con
la colaboracion de las familias y el trabajo en equipo.

Nuestras actuaciones estan, por tanto, encaminadas a promover el
crecimiento integral de la persona y a desarrollar comportamientos adecuados
para convivir mejor y crear actitudes positivas.

Como se ha indicado anteriormente, creemos gue la convivencia es un
objetivo formativo en si mismo, a la vez que fundamental en el proceso
educativo y por tanto no se alcanza con meras medidas disciplinarias.

Por otra parte, consideramos que el conflicto es inherente a la vida en
comun, ala vez que normal y hasta, a veces positivo, si bien se deben establecer
los cauces parael aprendizaje de la convivencia de forma dialogada y pacifica.

En consecuencia, la aplicacidn de sanciones correctivas tendrd un propdsito
formativec que potencie los objetivos educativos y estimule en los alumnos |os
pertinentescambios conductuales, emocionales y cognitivos.

3.1 -0Objetivos y prioridades en relacion con el proyecto educativo
del centro

Los objetivos que se pretenden en este plan son:

a) Favorecer y fomentar un clima de respeto en el desarrollo de las
relacionesentre todos los miembros de nuestra Comunidad Educativa.

b) Formar en los valores propios de una sociedad democratica,
participativa,respetuosa, tolerante y solidaria.

c) Fomentar habitos de trabajo, estimular la creatividad y potenciar el
desarrollo personal y el espiritu critico ante los cambios tecnoloégicos
ysociales,

d) Desarrollar estrategias de formacidn que permitan avanzar en los
distintoscampos del saber para conseguir un futuro profesional digno
v una sociedad mas justa.

e) Efectuar un diagndstico preciso de la realidad escolar e influencia
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social sobre alumnado en momentos determinados con relacidn a la
convivenciay establecer propuestas de actuacion, si fuera pertinente.

f)  Sensibilizar y dar respuesta inmediata a cualquier tipo de acoso
o0 intimidacion en cuanto a su prevencion, tratamientc o
erradicacion.

g) Desarrollar en todos los miembros de la Comunidad Educativa
habilidadessociales de comunicacion y resolucion de conflictos.

h)  Trabajar en los espacios pertinentes con las Normas de
Convivenciaestablecidas y adecuarlas a los distintos niveles,
segun edades.

i)  Prevenir el absentismo escolar mediante un riguroso control de
faltas deasistencia a clase.

j)  Desarrollar actitudes convenientes basadas en las Normas de
Convivenciaque establecemos a continuacion.

3.2 -Actuaciones
REVISION DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Creemos que es necesaria la implicacion de la Comunidad Educativa en el proceso
de elaboracidn del Plan de Convivencia.

Esta revision ha de entenderse como un proceso de reflexién conjunta que
propicie, por un lado, el conocimiento de las normas de convivencia y conducta, y
por otro un mayor nivel de compromiso y cumplimiento de las normas
reelaboradas.

Se distinguen las siguientes fases:

a) Sensibilizacidn scbre la necesidad de que existan unas normas legales y
justas que regulen la convivencia y establezcan, en particular, los derechos y las
obligaciones de todos los alumnos del centro.

b) Revisidn, actualizacion y nueva redaccion mas clara (cuando se
considere necesario) de las normas que recoge el Plan de Convivencia.

¢) Difusidn de la propuesta resultante, puesta en funcionamiento y
aplicacion de la misma.

ACTUACIONES ESPECIFICAS
Equipo Directivo

Direccidn y Jefaturas de Estudios deben ejercer sus competencias para
garantizar la convivencia del centro de acuerdo con la normativa vigente,
procurando, en la medida de lo posible, utilizar los mecanismos de resolucion
dialogada de conflictos.

Para ello;

- Colaboraran activamente con el Departamento de Orientacién en las
actividades preventivas.

- Favaoreceran el conocimiento de las narmas de convivencia, bien
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directamente o a través de |os tutores, tanto a nivel individual como grupal.

- Supervisaran la correcta ejecucion del plan de accién tutorial.

- Tendran muy en cuenta las sugerencias gue planteen los miembros de
la comunidad educativa.

- Mediaran en la resolucién de los conflictos junto con los tutores.

- Fomentaran el didlogo y la coordinacion con las familias para que ejerzan la
responsabilidad que tienen en la educacion de sus hijos, actuando, si es necesario,
de trasmisidn en la comunicacion entre familia y tutores.

- Aplicaran medidas que tengan un caracter educativo para que el
alumnado modifique su conducta y asuma las normas de convivencia.

- Desde Jefatura de Estudios, como fin dltimo se procurara que los
alumnos infractores asuman las consecuencias de sus actos, no simplemente con
un sentido punitivo, sino de desarrollo del sentido de la responsabilidad y de
avance en su proceso de maduracion.

Departamento de Orientacion

- Actuaciones pre-acogida: colegios, EOEP, entrevistas padres,
conocimiento de algunos alumnos (NEE, NE Especificas)

- Reuniones de acogida a las familias de alumnaos {con Director, |E,
tutores)

- Actuaciones con familias y alumnos de nueva incorparacion
procedentes de otros centros o paises: entrevistas previas, valoracién de
necesidades... con el fin de facilitar la adaptacién, participacién e integracion al
centro.

- Intervenciones puntuales con alumnos en temas de convivencia

- Planificacion de Actuaciones con los coordinadores de tutores y los
tutores de cada nivel.

- Asesoramiento y propuestas al Equipo Directivo, Tutores, Profesores,
CCP, Consejo Escolar, juntas de evaluacion sobre convivencia

- Formacidn, coordinacidn, seguimiento y evaluacién de alumnos
Mediadores.

- Formacidn de alumnos tutores.

Orientador/a

- Como Jefe del Departamento: planificando, coordinando y evaluando los planes
propuestos en la Programacién anual implicados en promover y garantizar la
convivencia en el centro y la actuacion de los distintos miembros del departamento
en cada ambito concreto.

- Proponiendo y asesorando a tutores, |E, en cuanto a valoraciones de la
convivencia y actuaciones especificas: programas, intervenciones con alumnos, con
familias...
- Asesorar y colaborar con jefatura de estudios en la actuacion con alumnos; en
grupo, individualmente y con las familias.

- Propener y llevar a cabo las actuaciones/intervenciones necesarias con esos
alumnos y sus familias; sesiones para trabajar las emociones, dar pautas de
conducta para alumnos y sus familias, para profesores en su relacién y trato en el
aula, etc.
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Plan de Accion Tutorial
El Departamento de QOrientacion interviene en |a elaberacion, desarrollo y
coordinacion del Plan de Accidn, de modo que las medidas de promocion de la
convivencia han de estar presentes en el mismo.
Las Intervenciones pueden ser indirectas: informacion a tutores, actividades
tutoriales o directas: en sesiones tutoriales, con alumngs y familias concretas,
actuaciones con organizacicnes, servicios sociales o, educativos Para su aplicacion
y seguimiento, se mantienen reuniones periddicas con los tutores, con el grupo-
clase, con las familias y mediante entrevistas individuales con el alumnado
implicado en algun asunto concreto.
Los tutares son una pieza clave en la convivencia y deberan:

- Participar en las jornadas de acogida.

-- Coordinar el proceso relativo a la elaboracion de las normas de convivencia en el
aula Estas normas seran elaboradas y aprobadas durante el primer mes del curso
con la colaboracidn del alumnado de cada grupo y el equipo docente del mismo,
siendo evaluado su cumplimiento a lo largo del curso por el equipo docente del
aula. Estas normas deberdn estar en consonancia con el plan de convivencia y
deberan ser aprobadas por el jefe de estudios

- Comunicar al departamento de Orientacidn aquellas situaciones en las que resulte
conveniente su intervencion.

- Solicitar a Jefatura de Estudios que convoque una reunidn del equipo docente
cuando surjan problemas de cardcter colectivo para la adopcion de medidas
conjuntas.

Los tutores seran informados puntualmente de todas las decisiones relacionadas
con la correccion de sus alumnos tutelados, y serdn oidos previamente a la
adopcion de las medidas correctoras, a excepcion de aquellas de aplicacion
inmediata

Profesorado

- Ofrecer informacidn de aplicacién directa e inmediata en el aula.

- Coordinar el intercambio de informacién con los tutores, departamento
de Orientacion y Jefatura de Estudios.

- Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del
equipo directivo y de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes
relevantes en el ambito de la convivencia escolar para que se puedan tomar las
medidas oportunas, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre
la informacion y circunstancias personales y familiares del alumnado, conforme a la
normativa vigente, y sin perjuicio de prestar a sus alumnos la atencion inmediata
que precisen.

Alumnado
- Informacidn de los cauces existentes para la denuncia de situaciones de acoso
escolar de forma efectiva y discreta.
- Potenciar la tolerancia cero ante la violencia.
- Comunicar al personal del centro las posibles situaciones que puedan poner en
riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad
educativa que presencie 0 de las que sea conocedor

Familias
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- Desarrollo por parte del departamento de Orientacion o de algun agente
colaborador externo de charlas o cursos formativos sobre la convivencia.
- Favorecer la comunicacion del AMPA con las familias del alumnado.

ACTUACIONES DE ESPECIAL PREVENCION

Los factores de riesgo que deben permitir la identificacion del alumnado mas
proclive a tener problemas de convivencia en el centro son los siguientes:
* Estar en situacion de exclusidn social o tener sentimiento de ello.
* No reconocer limites en el ambito escolar.
* Tener ausencia de limites en el ambito familiar.
* Recibir justificacion o practica de la violencia en el ambito familiar o externo en e
que estén los alumnos.
Ante estos Casos se tendran muy en cuenta las siguientes pautas:
e Se mejorardn las competencias de autoproteccion de las posibles victimas,
ofreciendo mas ayuda, apoyo y potenciando su autoestima.
e Se pondran limites a ciertas actitudes de los alumnos que puedan terminar siendo
victimas.
e Seresaltaran las actitudes positivas y empaticas de los posibles acosadores,
e Se trabajard estrechamente con las familias de todo el alumnado involucrado y en
Su €aso, se solicitard la intervencion de los Servicios Sociales.
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4 -DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO Y DEL RESTO DE LA COMUNIDAD
4.1 - Alumnado
DERECHOS DEL ALUMNADO

De conformidad con lo establecido en los articulos 6y 8 de la Ley Orgénica
8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion:

- Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas
distinciones gue las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando.

- Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el
conccimiento de la Constituciéon Espanola y el Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid, con el fin de formarse en los valores y principios reconocidos
en la misma.

- Se reconocen al alumnado los siguientes derechos basicos en relacion a la
convivencia:

- A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. €l
alumnado tiene derecho a que se respete su identidad, integridad vy dignidad
personales, asi como su libertad de conciencia y sus convicciones ideoldgicas,
religiosas y morales, asi como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o
convicciones, de acuerdo con la Constitucion Espanola.

- A la proteccion contra toda agresion fisica, emocional, moral o de cualguier
otra indole.

- A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.

- A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y
hombres.

- A ser informados por sus representantes en los drganos de participacion
en los que estén representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a
manifestar libremente sus opiniones, de manera individual y colectiva.

- A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos
establecidos en la normativa vigente,

- A la asociacion y reunion en el centro educativo, comunicandolo con la
debida antelacion a la direccién del centro.

- A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer
curso de ESQ, con respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan sido
resultado del ejercicio del derecho de reunion y sean comunicadas previamente a
la direccién del centro.

- A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la
elaboracion del plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el
mismo.

- A la proteccion social, en el ambito educativo, en los casos de infortunio
familiar o accidente

DEBERES DEL ALUMNADO
De conformidad con el articulo 6.4 de |la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,

reguladora del Derecho a la Educacion, son deberes de los alumnos:
a) Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo de sus
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capacidades. Este deber basico se concreta, entre otras, en 1as siguientes
obligaciones:

1. Asistir a clase con regularidad y puntualidad, segln el horario establecido.
2. Colaborar en la consecucién de un adecuado clima de estudio en el centro,
respetar al profesorado y el derecho de sus companeros a la educacion.

3. Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material
didactico.

4. Seguir las directrices del profesorado respecto a su educacion y aprendizaje,
cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.

5. Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y
complementarias.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y
la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, la igualdad de derechos entre mujeres y hombres y todos los demas
derechos fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa, evitando
cualquier tipo de discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, opinién o
cualquier otra circunstancia personal o social.

C) Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el cardcter propio
del mismo, de acuerdo con la normativa vigente.

Ademas, son deberes de los alumnos;
a) Tener habitos de aseo personal, limpieza e higiene.
b) Respetar las normas de convivencia, asi como las de organizacion y
funcionamiento del centro educativo.
¢) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y
orientaciones
del profesorado y los drganos de gobierno del centro.
d) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso 0 que puedan
poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la
comunidad educativa que presencie ¢ de las que sea conocedor.

4.2 - Padres o tutores
DERECHOS DE LOS PADRES O TUTORES

Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, en relacion con la educacidn de
sus hijos o representados, tienen los siguientes derechos:

a) A que sus hijos o tutelados reciban una educacion con garantia de calidad,
igualdad y equidad, confarme con los fines establecidos en la Constitucidn, en el
Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas.

b) A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las
propias convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y morales.

€) A la libertad de eleccion de centro educativo de conformidad con las normas
vigentes, y a disponer de la informacion necesaria para poder ejercer este derecho.
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d) A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracion
socioeducativa de sus hijos o tutelados.

e) A conocer las pruebas de evaluacion realizas por sus hijos y recibir las
aclaraciones sobre los resultados de las mismas.

f) A recibir informacion sabre las normas que regulan la organizacion, convivencia y
disciplina en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados.

g) A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervencion ante las
acciones contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en este
decreto.

h} Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacion
que afecta a sus hijos o tutelados o al ndcleo tamiliar.

i) A colaborar con los centros docentes en la prevencion y correccion de las
conductas contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados.

1) A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para |a
realizacidn de las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa
vigente.

k) A participar, a traveés del Consejo Escolar, en la elaboracion y revision de las
normas que regulan la organizacién, convivencia y disciplina en el centro, en los
términos establecidos en la normativa vigente.

1) A que reciban |la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones,

m) A participar en la organizacidn, funcionamiento, gobierno y evaluacion del centro
educativo, en los términos establecidos en las leyes.

n} A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacién académica y
profesional de sus hijos.

DEBERES DE LOS PADRES O TUTORES

Como primeros responsables de la educacidn de sus hijos o tutelados, a los padres o
tutores les corresponden los siguientes deberes, en consonancia con lo dispuestoe
en el articulo 4.2 de la LODE;

a) Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos o pupilos cursen las ensenanzas obligatorias y asistan
regularmente a clase.

b) Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para el progreso escolar.
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¢) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideoldgicas, politicas,
religiosas y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de los miembros
de la comunidad educativa.

d) Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros
docentes, el proyecto educativo, asi como respetar y hacer respetar la autoridad y
las orientaciones del profesorado en el ejercicio de sus competencias.

e) Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del
centro y al cuidado de sus instalaciones y materiales.

f) Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene
personal, vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad.

g} Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
encomienden.

h) Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de
los compromisos educativos que los centros establezcan con los padres o tutores,
para mejorar el rendimiento de sus hijos o tutelados.

i) Conocer y apoyar la evolucion de su proceso educativo, en calaboracion con el
profesorado.

1) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

k) Fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, incluido el uso de los teléfonos
maviles y otros dispositivos electranicos, prestando especial atencidn a aquellos
hechos que pudieran estar relacionados con el ciberacoso en el ambito escolar.

4.3 - Profesorado

DERECHOS DEL PROFESORADO

Al profesorado, dentro del marco legal establecido y en el ambito de su funcion
docente, se le reconocen los siguientes derechos:

a) Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los miembros de Ia
comunidad educativa.

b) A desarrollar su funcidn docente en un ambiente educativo de orden, disciplina y
respeto a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad fisica,
moral y profesional.

¢) A la libertad de catedra, en consonancia con el marco constitucional.

d) A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar,
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con la colaboracién de la comunidad educativa.

e) A participar en la elaboracién del plan de convivencia del centro y hacer
propuestas para mejorarlo.

f) A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el
proceso de seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la
convivencia escolar.

g) A recibir la colaberacién necesaria por parte de los padres, o tutores del alumnado
para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una
educacion integral al alumnado.

h) A la proteccion y asistencia juridica adecuada a sus funciones docentes, asi como
la cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los
centros publicos y, en relacion con los hechos que se deriven de su ejercicio
profesional y de las funciones que realicen dentro o fuera del recinto escolar, de
acuerdo con la normativa vigente.

i) A acceder a la formacion necesaria en materia de atencion a la diversidad,
convivencia escolar, gestion de grupos, acoso y ciberacoso escolar, asi como a
recibir los estimulos y herramientas mas adecuados para promover la implicacidn
del profesorado en actividades y experiencias pedagdgicas de innovacion
educativa relacionadas con la convivencia escolar y la resolucion de conflictos.

i) A participar en la vida y actividades del centro y en la organizacién,
funcionamiento y evaluacién del centro educativo, en los términos establecidos
en las leyes educativas vigentes.

k) A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos,
administrativos, legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de
sus funciones.

1) A poder ejercer el derecho de reunion, que se facilitara de acuerdo con |3
legislacidn vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades
docentes.

DEBERES DEL PROFESORADO EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Son deberes del profesorado en el ambito de la convivencia escolar los siguientes:

a) Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de
conciencia y las convicciones religiosas, ideologicas, politicas y morales, asi
como la integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

b) Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o
Consejo Escolar del centro en materia de participacion educativa y convivencia
escolar, en el marco de la legislacidn vigente.
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¢) Proporcionar al alumnado una ensenanza de calidad, igualdad y equidad,
respetando su diversidad y fomentando un buen clima de participacion y
convivencia que permita el buen desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

d) Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rapida, proporcionada y
eficaz, para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante
las clases, asi como en las actividades complementarias y extraescaolares, tanto
dentro como fuera del recinto escolar.

e) Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e
integracion socioeducativa de sus hijos o tutelados.

f) Colaborar en la prevencion, deteccidn, intervencion y resolucion de las conductas
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las
medidas correctoras educativas que correspondan en virtud de este decreto y
de conformidad con las normas de convivencia del centro.

g) Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo
directivo y de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes
relevantes en el ambito de la convivencia escolar para que se puedan tomar las
medidas oportunas, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional
sobre la informacion y circunstancias personales y familiares del alumnado,
conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar a sus alumnos la
atencion inmediata que precisen,

h) Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia
infantil, juvenil o de género que presenten indicios de viclencia contra nifos y
ninas o0 mujeres, de conformidad con la normativa vigente.

1) Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los
padres o tutores, cuando el alumno es menor, segun el procedimiento que se
establezca en las normas de convivencia del centro.

1) Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos vy en especial del
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.

k) Actualizarse en su formacion sobre atencion a la diversidad, convivencia escolar y
gestion de grupos, asi como promover actividades y experiencias pedagogicas
de innovacion educativa relacionadas con la convivencia escolar.

) La tutoria de los alumnos, la direccidn y orientacién en su aprendizaje, asi como el
apoyo en su proceso educativo, en colaboracién con los padres o tutores.

m) La orientacion educativa, académica y profesional de los alumnos, en
colaboracion, en su caso, con los servicios 0 departamentos especializados.

n) La atencién al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
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alumnado.

A} La promocion, organizacién y participacion en las actividades complementarias,
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por |0s centros.

0) La contribucidn a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia, de participacién y de libertad para fomentar en los
alumnos los valores de la ciudadania democratica.

p) La coordinacion de las actividades docentes, de gestidn y de direccion que les
sean encomendadas y la colaboracion y trabajo en equipo con los companeros.

q) Hacer publicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos,
instrumentos y criterios de evaluacion y calificacion de las diferentes
asignaturas.

4.4 - Administracion y servicios
DERECHOS DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Son derechos del personal de administracidn y servicios en el ambito de la
convivencia escolar los siguientes:

a) Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los miembros de
la comunidad educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones,

b) A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve
siempre su integridad fisica y moral.

C) A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia
escolar con la colaboracion de la comunidad educativa.

d) A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del Consejo
Escolar, en su elaboracidon y evaluacion y hacer propuestas para mejorarlo.

e) A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la organizacion,
funcionamiento y evaluacién del centro educativo de acuerdo con los cauces
establecidos en las leyes educativas vigentes.

f) A la proteccion juridica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus
funciones, salvo en los casos de conflicto con la Administracién, de conformidad
con lo establecido en la normativa autonomica.

DEBERES DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Son deberes del personal de administracidn y servicios en el ambito de la
convivencia escolar los siguientes:

a) Colaborar, en el gjercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de
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convivencia escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad personales
de todos les miembros de la comunidad educativa.

b) Colaborar activamente en la prevencion, deteccion y erradicacion de las
conductas contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de
violencia y/o acoso escolar, fomentando un buen clima escolar.

¢) Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente de
las alteracicnes de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo
profesional sobre la infarmacion y circunstancias personales y familiares del
alumnado. En este sentido deberd cumplir y asegurar en el ambito de sus
funciones la proteccion de datos de caracter personal.

d) Custodiar la documentacion administrativa, asi como guardar reserva y sigilo
respecto a la actividad cotidiana del centro escolar.
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5 -NORMAS DE CONVIVENCIA

Se consideraran faltas de disciplina las conductas contrarias a las normas de
convivencia establecidas por el centro. Las infracciones tipificadas en el DECRETO
32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobiernog, por el que se establece el marco
regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid se
denominan faltas y se clasifican en leves, graves y muy graves, La tipificacion de las
mismas, asi como de las medidas correctoras correspondientes, figuran en la presente
norma de convivencia del centro y se atendran a lo dispuesto en el decreto. Asimismo,
se tendran en cuenta circunstancias atenuantes o agravantes.

El uso de teléfonos moviles y otros dispositivos electrdnicos no estard
permitido a los alumnos en los centros docentes durante la jornada escolar, entendida
como el espacio de tiempo que incluye el horario lectivo, tiempo de recreo y los
periodos dedicados al desarrollo de las actividades complementarias y extraescolares,
salvo que esté expresamente previsto en el proyecto educativo del centro con fines
didacticos. Se permitira el uso de estos dispositivos a los alumnos que lo requieran
por razones de necesidad y excepcionalidad.

Las medidas correctoras de las conductas contrarias a las normas de
convivencia tendran como objetivo principal el cese de dichas conductas.

5.1 - Tipificacion y medidas correctoras de las faltas leves

Se calificard come falta leve cualquier infraccidn de las siguientes normas
de convivencia:

a) La asistencia a clase con puntualidad y la participacién en las
actividadestendentes a desarrollar los planes de estudio y mejorar el clima de
convivencia.

b) El cumplimiento y respeto de los horarios aprobadoes para el desarrollo de
lasactividades del centro.

c) Laaceptacion y seguimiento de las orientaciones del profesorado

en elejercicio de su profesidn, mostrando el debido respeto y

consideracion.

d) Elrespeto al derecho de los companeros al estudio.

e) Clrespeto ala libertad de conciencia, a la intimidad y a la integridad
fisica ymoral de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

f) La no discriminacion de ningun miembro de la Comunidad por su lugar de
nacimiento, raza, sexo, o por cualguier otra circunstancia personal o social.

g) El uso correcto de los bienes e instalaciones del Centro o vinculadas a sus
actividades, respetando las pertenencias de los miembros de la Comunidad
Educativa.

h) El emperio por evitar situaciones que puedan desembocar en violencia
fisicao verbal.

i) El cuidado en el aseo y la imagen perscnal junto con la moderacién y
discrecidn en el vestir. Vestimenta del uniforme del colegio.
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j) Laactitud positiva ante los avisos y correcciones.

k) En general, el cumplimiento de los deberes que se sefialanenla
legislacionvigente y en el Reglamento de Régimen Interior.

I) Laalteracidn de la convivencia sera corregida conforme a los medios
yprocedimientos que sefialan la legislacion vigente y el RRI.

Las faltas leves, siguiendo el articulo 33 del DECRETO 32/2019, de 9 de
abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia
en los centros docentes de la Comunidad de Madrid, se corregiran de forma inmediata, de
acuerdo con lo que se disponga en el plan de convivencia. Entre las medidas
correctoras que se contemplen en dichas normas se incluiran las siguientes:

a) Amonestacién verbal o por escrito.

b) Expulsidn de la sesidn de clase o actividad con comparecencia inmediata ante
el jefe de estudios o el director, la privacion del tiempo de recreo o cualquier otra
medida similar de aplicacién inmediata.

¢) La realizacion de tareas de caracter académico o de otro tipo, que contribuyan
al mejor desarrollo de las actividades del centro o dirigidas a mejorar el entorno
ambiental del centro.

d) La prohibicion de participar en la primera actividad extraescolar programada
por el centro tras la comisidn de la falta.

e) Cualquier otra medida adoptada con l0os alumnos, prevista en el plan de
convivencia del centro.

5.2 - Tipificacion y medidas correctoras de las faltas graves
Se calificaréan como faltas graves, segun el articulo 34 del DECRETO 32/2019,de 9
de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de |a

convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid, las siguientes:

a) Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del
tutor, no estén justificadas.

b) Las conductas que impidan o dificulten a otros companeros el ejercicio del
derecho ¢ el cumplimiento del deber del estudio.

¢) Los actos de incorreccion o desconsideracidn con companeros y companeras u
otros miembros de la comunidad escolar.

d) Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las
actividades del centro.

e) Los dafios causados en las instalaciones o el material del centro.

f) La sustraccidn, dafio u ocultacién de los bienes o pertenencias de los miembros
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de la comunidad educativa.

g) La incitacion a la comision de una falta grave contraria a las normas de
convivencia.

h) La participacion en rinas mutuamente aceptadas.

i) La alteracion grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar
que no constituya falta muy grave, segun el presente decreto.

j) La reiteracidn en el mismo trimestre de dos 0 mas faltas leves.

k) Los actas que impidan la correcta evaluacion del aprendizaje por parte del
profesorado o falseen los resultados académicos.

[} La omisidn del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso
0 que puedan poner en riesgo grave la integridad fisica 0 moral de otros miembros
de la comunidad educativa, que presencie o de las que sea conocedor.

m) La difusion por cualquier medio de imagenes o informaciones de ambito escolar
o personal que menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad
educativa o afecten a sus derechos.

n) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una
falta leve, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los danos
0 asumir su coste, 0 a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

Las faltas graves se corregiran con las siguientes medidas:

a) La realizacion de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que
pudiera contribuir a la mejora de las actividades del centro o la reparacién de los
danos causados.

b) Expulsién de la sesidn de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de
estudios o el director, la privacidn del tiempo de recreo 0 cualquier otra medida
similar de aplicacién inmediata.

¢) Prohibicion temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo
maximo de un mes, ampliables a tres en el caso de actividades gue incluyan
pernoctar fuera del centro.

d) Prohibicién temporal de participar en los servicios complementarios del centro,
excluido el servicio de comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos servicios,
y POr un periodo maximo de un mes,

e) Expulsion de determinadas clases por un plazo maximo de seis dias lectivos
consecutivos.

) Expulsion del centro por un plazo maximo de seis dias lectivos.



COLEGIO SANTISIMA TRINIDAD [( )] fEST. ‘ Alcorcon
Codigo de centro: 28000947 Colegio Santisima Trinidad

5.3 - Tipificacion y medidas correctoras de las faltas muy
graves

Se calificaran como faltas muy graves, segun el articulo 35 del DECRETO 32/2018,
de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el gue se establece el marco regulador
de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid, las
Siguientes;

a) Los actos graves de indisciplina, desconsideracidn, insultos, amenazas, falta de
respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia los profesores y demas personal
del centro.

b) El acoso fisico o moral a los companeros.

¢) El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los
actos que atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honoro a la
propia imagen o la salud contra los companeros o demas miembros de Ia
comunidad educativa.

d) La discriminacidn, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razon de nacimiento, raza, sexo, religidn,
orientacion sexual, opinidn o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social.

e) La grabacidn, publicidad o difusidn, a través de cualquier medio o soporte, de
agresiones 0 humillaciones cometidas ¢ con contenido vejatorio para [os miembros
de la comunidad educativa.

f) Los darios graves causados intencionadamente o por uso indebido en las
Instalaciones, materiales y documentos del centro o en las pertenencias de otros
miembros de |la comunidad educativa.

g) La suplantacién de personalidad y la falsificacion o sustraccion de documentos
acadeémicos.

h) El uso, la incitacién al mismo, la introduccion en el centro o el comercio de
objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad
personal de los miembros de la comunidad educativa.

i) El acceso indebido o sin auterizacion a documentos, ficheros y servidores del
centro.

i) La grave perturbacion del normal desarrollo de las actividades del centro y en
general cualguier incumplimiento grave de las normas de conducta.

k) La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas graves.
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I} La incitacion o estimulo a la comision de una falta muy grave contraria a las
normas de convivencia.

m) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una
falta grave, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafos
0 asumir su coste, o0 a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

Las faltas muy graves se corregiran con las siguientes medidas:

a) Realizacidn de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podran
contribuir al mejor desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas a
reparar los danos causados.

b) Prohibicion temporal de participar en las actividades complementarias o
extraescolares del centro, por un periodo maximo de tres meses, que podran
ampliarse hasta final de curso para las actividades gue se incluyan pernoctar fuera
del centro.

¢) Cambio de grupo del alumno.

d) Expulsion de determinadas clases por un periodo superior a seis dias lectivos e
inferior a diez.

e) Expulsidn del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a
veinte.

f) Cambio de centro, cuando no proceda la expulsion definitiva por tratarse de un
alumno de Educacidn Obligatoria o de Formacién Profesional Basica.

g) Expulsion definitiva del centro.
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6 -ACTIVIDADES PARA FOMENTAR UN BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA

Hemos sido de los primeros centros en participar en el Programa de Alumnos
Ayudantes en TIC, dirigido por D. José Antonio Luengo de la Torre quien ha formado
a nuestros alumnos en el uso seguro de las redes y mejora de la convivencia.
Nuestros alumnos de ESO formados han fermado a los alumnos de 4° - 5° - 6° de
Educacion Primaria y 1° de la €50. Es un programa para la mejora de la convivencia
y prevencion del acoso basado en el aprendizaje entre iguales y el aprendizaje
servicio. Dimos un paso mas hacia la formacion de Alumnos Mediadores. €n 2018,
realizamos un acto con la presencia de D. José Antonio Luengo para conmemorar que
la primera promocion de Alumnos Ayudantes que inicid su formacion en 2° ESO y
continud hasta 2° Bachillerato se graduaba, los documentos graficos estan en
prensa. Desde 2013 este programa para la mejora de la convivencia se desarrolla en
nuestro centro dentro del Plan de Accion Tutorial.

Desde sus inicics participamos en el Plan Director para la mejora de la
convivencia, prevencion del Ciberbullying y acoso escolar, Plan Marco de
colaboracion entre los Cuerpos de Seguridad del Estado y los centros escolares.

Participacién en los programas de mejora de la convivencia del CAID para
mejora de habilidades, resolucién de conflictos y prevencidn de acoso, asi como la
utilizacidn de nuestro propio banco de recursos.

Durante el presente curso escolar se van a llevar a cabo en los cursos de ESO
y Bachillerato:

. Talleres de prevencidn a cargo de la Policia Nacional: Uso seguros de Internet
y moviles, Prevencidn de Ciberbullying y acoso escolar, Prevencién de consumo de
drogas y otras sustancias, Prevencion de Violencia de Género.

. Talleres de prevencion a cargo del CAID: Talleres de mejora de convivencia,
resclucion de conflictos vy habilidades sociales “Atrapahabilidades”, taller
“emociones sin adicciones”, taller de prevencién de consumo de alcohol y otras
drogas (desde las propias preguntas que han planteado los alumnos), taller de
prevencion de nuevas adicciones sin sustancias: Internet, moviles, ludopatia, redes...

. Resolucion de conflictos y mejora, dindmicas de grupos, visionado de
documentos graficos, roleplyaing...
. Talleres de Bienestar integral para jovenes a traves de la Concejalia de

Juventud del Ayuntamiento de Alcorcdn: Prevencion de trastornos de la conducta
alimenticia. Alimentacidn saludable, salud emocional y social (autoestima vy
habilidades sociales), aprende a manejar tus emociones, prevencion de adicciones
(juego, nuevas tecnologias...), como nos relacionamos en las redes sociales y su uso
responsable, habilidades sociales y asertividad; Aprende a decir NO y ansiedad ante
los examenes.

1) DE INDOLE GENERAL

- Potenciacion de la vinculacidn positiva del alumnado con su centro a traveés de Ios
distintos proyectos que se llevan a cabo en el centro: alumnos ayudantes, alumnos
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mediadores, Proyecto Patios.

- Elaboracion de normas generales de comportamiente, difundidas a través de la
Agenda Escolar y mediante el trabajo de los tutores de cada grupo.

- Recordatorio al alumnado en reuniones, al inicio y durante el curse en las sesiones
tutoriales, de las conductas y actitudes perjudiciales para la convivencia en el
Centro.

- Elaboracidon de las normas propias de cada clase para mejorar 105 aspectos
indicados.

- Divulgacion de las normas de convivencia y conducta por correc electrénico a
profesores, AMPA, representantes de alumnos y PAS mediante la web del Centro.

- Actividades dirigidas al alumnado dentro del Plan de Accién Tutorial, referidas a
habilidades sociales, fomento de la convivencia, integracion y participacion de los
alumnos en la vida del centro, normas de convivencia, derechos y deberes de los
alumnos, eleccion de delegados.

- Reuniones periddicas de la Junta de Delegados.

-Seguimiento de la aplicacidn de las normas internas de convivencia y de las
correcciones que de su incumplimiento se deriven.

- Informacion adicional a las familias de los alumnos menores de edad, a traves de
movil, de las faltas de asistencia y otras incidencias relativas a la convivencia.

- Incluir actividades para la mejora del clima de convivencia en las reuniones
generales e individuales con las familias. (Se realizan las preceptivas y otras para
tratar temas puntuales sobre lo académico, la disciplina y otros aspectos, siempre
que se considere necesario).

- Reuniones de coordinacion con los orientadores, coordinadores y equipos
directivos de los centros de primaria adscritos para recabar informacion vy
diagnastico sobre el alumnado.

- Reuniones del profesorado en los diversos drganos de coordinacién docente.

- Formacidn de profesores y alumnos en mediacion de conflictos.

- Inclusién de contenidos y formas de trabajo en las programaciones didacticas que
fomenten la colaboracion y el trabajo entre iguales en el aula.

2) MEDIDAS CURRICULARES

Las decisiones de tipo curricular pueden incidir de forma muy significativa en
el clima de convivencia del centro. La secuenciacion de contenidos, la atencion a la
diversidad dentro del aula, los agrupamientos a la hora de trabajar en equipo, los
sistemas de recuperacién, la valoracion de aspectos actitudinales en los criterios de
calificacion.., afectan de manera evidente a la marcha del centro.

3) CLIMA DE CONFIANZA EN EL AULA

Para aprender se necesita un clima de trabajo, confianza y respeto entre
alumnado y profesorado. Es fundamental admitir y fomentar en las clases la
participacion, la correcta expresién ocral y escrita, las discrepancias libres vy
responsables, canalizandolas adecuadamente en las sesiones de tutoria.
Profesores y alumnos tenemos un objetivo comdn y hemos de ayudarnos
mutuamente a conseguirlo. Si los profesores trabajamos con altas expectativas
hacia nuestro alumnado y los alumnos tienen confianza en el profesorado, el proceso
de ensefianza-aprendizaje es mas facil y provechoso. De este modo, los alumnos
alcanzan mas facilmente el éxito escolar y los profesores estan mas satisfechos.
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4) ACTIIDADES DEPORTIVAS, EXTRAESCOLARES Y COMPLEMENTARIAS

Las actividades extraescolares y complementarias, constituyen un marco
privilegiado para convivir y estrechar lazos entre alumnado, profesorado y familias
y entre alumnos de distintos grupos y niveles.

En particular, las actividades llevadas a cabo en recreos, actividades de
estudio y su practica como deporte, tanto en competiciones internas como externas,
favorece la convivencia entre el alumnado.

5) MEDIDAS ORGANIZATIVAS

Agrupamientos

Los criterios que se utilizan para confeccionar los grupos, aungue
condicionados por las peticiones del alumnado, pueden contribuir para que haya un
clima propicio para el trabajo y el estudio. Para organizar los de 1° €SO, se tendrd en
cuenta la informacién recabada de los tutores de primaria. Para los restantes niveles,
se analizard la informacion procedente de los tutores y Juntas de Evaluacion.

Andlisis sistemndtico de la convivencia en el aula

Tiene cardcter preventivo/correctivo, siendo responsabilidad de los tutores y
equipos docentes con la colaboracidn del Departamento de Crientacion y Equipo
Directivo. Para ello, ademas de la observacion diaria se podran utilizar cuestionarios
y técnicas especificas de andlisis grupales.

Colaboracion con ONG's

Para mejorar la convivencia y fomentar la participacién del alumnado se podra
colaborar con Organizaciones sin animo de lucro, colaboradoras habituales del
centro, que trabajaran de forma ccordinada con el Departamento de Orientacion y
bajc la supervision de Jefatura de Estudios, siempre que ello no suponga, en modc
alguno, la sustitucion, total o parcial, del personal del centro actualmente habilitado
para el desempeno de dichas funciones.
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7 - CRITERIOS GENERALES PARA DIFERENCIAR CON CLARIDAD €L ACOS0
ESCOLAR, EL CIBERACOSO, LA VIOLENCIA DE GENERO Y LA LGTBIFOBIA DE
OTRAS CONDUCTAS ESPORADICAS QUE DIFICULTEN LA CONVIVENCIA.

* Acoso escolar: Es necesario distinguir entre acoso escolar y agresiones
esporadicas u otras manifestaciones violentas que no guardan continuidad en el
tiempo, ni suponen inferioridad de uno de |os participantes en el suceso, siendo
también esencial que desde el centro no se normalicen los conflictos de ese tipo y
se tome especial atencion a las dificultades y situaciones que puedan estar
viviendo los alumnos. Para que un conflicto entre iguales se considere acoso
escolar deberan de darse al mismo tiempo las tres siguientes caracteristicas:
- Debe existir una intencidn de hacer dafio, tanto fisico como verbal,
pretendiéndose intimidar o excluir a la victima.

- Debe existir algun tipo de desequilibrio de poder que haga a la victima
sentirse impotente en esa situacion.

- La conducta debe ser reiterativa.

* Ciberacoso: Término derivado del vocablo inglés cyberbullying, es el uso de redes
sociales para acosar a una persona o grupo de personas, mediante atagues
personales, divulgacidon de informacion confidencial o falsa, entre otros. Es decir, se
considera ciberaccso o ciberagresion a todas aquellas acciones que se realicen a
través de los dispositivos electrénicos de comunicacion con la intencion de dafar o
agredir a una persona o grupo. Ademas, este tipo de actos tienen unas
caracteristicas especificas como son el anonimato del agresor, su velocidad y su
alcance, (Puede tener consecuencias penales).

* Violencia de género: En el ambito de nuestro centro, podria verse reflejada en la

falta de respeto a la libertad personal de las alumnas, el acoso, la falta de respeto

reiterada por su condicién sexual, el control a través de dispositivos electrénicos o
fisicamente. Asi como por supuesto la agresion fisica o verbal directa.

* LGTBIfobia: Es un término que va mas alld de la homofobia. Nos referimos a los
actos de intolerancia, discriminacion o rechazo a lesbianas, gays, transexuales,
bisexuales e intersexuales por razones de orientacion sexual o identidad de
genero.
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8 - ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA DIFUSION, SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y REVISION DEL PLAN DE CONVIVENCIA EN EL MARCO DEL
PROYECTO EDUCATIVO.

Por su propio caracter, el Plan de Convivencia es un documento abierto, debiendo
algunas de sus partes necesariamente ser actualizadas con caracter anual, a partir
de los indicadores de convivencia en el centro, en funcidn de las situaciones y del
grado de consecucidén de los objetivos.

En las reuniones con las familias de comienzo de curso y en todas las que se
celebren, si se considera necesario, se informara del Plan de Convivencia y de las
normas de funcionamiento.

Por otra parte, se trabajara con el alumnado en |as sesiones de tutorias, y finalmente
el Plan sera expuesto en cuantos lugares del centro se considere oportuno de modo
que se haga presente en todo momento.

La Comisidn de Convivencia propondra para la PGA de cada curso los aspectos que
se trabajaran con caracter prioritario durante el curso escolar a partir de la memoria
anual de evaluacion de la convivencia del afio anterior.

El equipo directivo y la comisidn de convivencia elaborardn al final de cada curso
escolar la memoria del plan de convivencia, que se incorporara a la memoria final de
curso. Dicha memoria serd presentada al Claustro de profesores en el claustro final
de curso y al Consejo Escolar en la ultima reunidn de curso.

En el claustro final de curso, se establecerd un tiempo para que el Claustro de
profesores realice una evaluacidén anual de la convivencia del centro realizando un
cuestionario digital.

En la ultima sesion del curso, el Consejo Escolar realizara un informe anual del
seguimiento y evaluacion del plan de convivencia del centro.

Durante el primer mes de cada curso escolar, la comision de convivencia analizara y
valorara las propuestas de modificacion de su plan de convivencia reflejadas en la
memoria anual precedente y las que hayan podido ser realizadas por la Inspeccion
educativa, a partir de las cuales se propondran las modificaciones que se consideren
convenientes. Dichas modificaciones, si resultasen aprobadas por el director del
centro, se incorporaran a la programacién general anual, previa informacién al
Claustro de profesores y al Consejo Escolar.

Cualquier sugerencia de modificacion o actualizacion del Plan de Convivencia sera
remitida al equipo directivo, para su estudio conjunto con la Comisidn de
Convivencia, analizandose su procedencia y arbitrandose el procedimiento mas
eficaz para su discusidn por la comunidad escolar. Las posibles modificaciones se
plantearan al Claustro y al Consejo Escolar para su informacion. Cualquier
modificacion, salvo gque se considere urgente, entrard en vigor para el curso
siguiente tras su aprobacién por el drgano competente, siendo incluida en la
correspondiente PGA.



COLEGIO SANT{SIMA TRINIDAD [( )] fESt ‘ Alcorcon
Codigo de centro: 28000947 Colegio Santisima Trinidad

9 - ACTIVIDADES DE FORMACION DIRIGIDAS A LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA PARA EL EJERCICIO DE LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

Durante los diferentes cursos escolares se establecen siempre al menos dos sesiones de
formacion a todo el claustro de profesores en materia de resolucion de conflictos,
intentando contar siempre con a presencia de grandes ponentes como son inspectores de
educacion, psicologos, fiscales de menores....

Durante el curso escolar 2023/2024 se han propuesto [as siguientes formaciones al
claustro de profesores en materia de resolucion de conflictos:

_Lareselucion de conflictos desde los valores trinitarios
_ Protocolo de actuacion acoso escolar: pasos a seguir
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10 - ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION DE LA IGUALDAD EFECTIVA
ENTRE HOMBRES Y MUJERES.

- Integrar y transversalizar la perspectiva de género en el Proyecto Educativo y en
los Planes y Proyectos que lo desarrollan.

- Garantizar que en los libros de texto y materiales curriculares se eliminen los
prejuicios culturales y los estereotipos sexistas y discriminatorios.

- Reconocimiento, impulso e intercambio de buenas practicas coeducativas.

- Visibilizar, si existieran, elementos de desigualdad de género en la comunidad
educativa, su evolucidn en el centro, asi como disefar las intervenciones que los
corrijan.

- Impulsar y favorecer la practica escolar inclusiva y equitativa, mediante la
utilizacion de un lenguaje no sexista en sus expresiones visuales, orales, escritas y
en entornos digitales.

- Impulsar actuaciones para la sensibilizacidn y la formacién en materia de
igualdad, coeducacion y prevencion de violencia de género para la comunidad
educativa.

- Promover la deteccidn precoz y la intervencidn ante la violencia de género en el
ambito educativo.
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11 - COMISION DE CONVIVENCIA

En el seno del Consejo Escolar del centro se constituira la comisidn de
convivencia, cuyos componentes se elegiran de entre sus miembros, buscando |a
representacion de todos los sectores que componen la comunidad educativa.

Formaran parte de la comision de convivencia el director, el jefe de estudios,
un profesor, un padre de alumno y un representante del alumnado en el Consejo
Escolar. Sera presidida por el director del centro que podrd delegar en el jefe de
estudios.

Segun lo indicado en las normas de convivencia y en 1as de organizacion y
funcionamiento de este centro, se podra incluir 1a participacién de aquellos otros
miembros que se estime oportuno en funcién de su participacion en la gestion de la
convivencia escolar. En aquellos centros en los que exista la figura del orientador
esta podra participar en dicha comision asumiendo tareas de asesoramiento.

Sus competencias son las indicadas en las precitadas normas de organizacion
y funcionamiento.

El 28 de febrero de 2023 en el Consejo Escolar, se hace constar la composicidn de
los miembros de comisidn de convivencia del colegio siguiendo o establecido en el articulo
19.1 del Decreto 32/2019 de la Comunidad de Madrid.

_ Director Titular: Pedro M? Ustarroz Calatayud
_|efe de Estudios: Carlos Barrero Redondo

_ Profesor: José Ricardo Martin Cabanes

_ Padre de alumno: Anz Belén Moreno Villar

_ Representante del alumnado: Oscar Berges Aguado
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12 - PLANES ESPECIFICOS

12.1 PLAN DE ACOGIDA PARA NUEVOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Toda la comunidad educativa debe implicarse en la acogida de los alumnos
nuevos. El objetivo es integrarlos desde el principio no solo en el aula, sino también
en la dindamica escolar del centro.

Se establecen las siguientes actuaciones en el protocolo de acogida para el
alumnado nuevo:

- Recepcion de los alumnos por parte del equipo directivo y tutores. Se les informara
sobre el horario del centro, el horario del alumno, lugares de entrada y salida del
alumnado, material escolar necesario, justificacion de las faltas de asistencia,
actividades complementarias y extraescolares, materias que se van a cursar,
profesorado que le va a dar clase, normas de convivencia y de funcionamiento del
centro, y otros temas de interés coman.

- Valoracion inicial de actitudes y comportamiento.
- Visita por el centro organizada por los tutores.,

- Se realizara en los primeros dias de curso una reunién informativa del equipo
directivo con las familias.

- El tutor se reunird después de la evaluacion “cero” con la familia para recabar
informacidn sobre el alumno y para darle la informacion necesaria que debe conocer.

Los alumnos que se incorporen una vez iniciado el curso seran
individualmente atendidos por Jefatura de Estudios, el tutor y en su caso, el
Departamento de Orientacion.

12.2 PLAN DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar es hoy en dia una de 1as preocupaciones de la comunidad
escolar dado que se estd incrementando el nimero de incidentes y la gravedad de
los mismos en la comunidad escolar. La prevencion es esencial, esta actuacion sirve
de forma concreta ahora y para otros posibles futuros casos. La intervencion del
centro es fundamental. Por eso, siguiendo la normativa del Decreto 15/2007 que
regula la convivencia escolar en [os centros escolares de la CAM y desarrolla
actuaciones sobre el Plan de Convivencia, es importante discriminar el acoso escolar
de lo que puede representar un conflicto entre iguales.

Para Acoso escolar deberdan de darse al mismo tiempo las siguientes
caracteristicas:

e Debe existir una intencion de hacer dano, tanto fisico como verbal, con
intencion de intimidar o excluir a la victima.
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e Debe existir algun tipo de desequilibrio de poder que haga a la victima
sentirse impotente en esa situacion.
e la conducta debe de darse de forma reiterada,

Sefalar que deberemos de estar muy atentos a las CONCepciones erroneas.
como por ejemplo, que no tiene importancia, son cosas normales entre chicos.

Para realizar un Plan de Prevencion adecuado, serd esencial la participaciéon e
implicacién de toda la comunidad escolar. Es esencial tener en cuenta las diferentes
figuras del acoso escolar que son la victima, el agresor, y los observadores. Hoy en
dia ademas existe en ciberbullying, que va mas alla de las fronteras de la escuela en
el que trabajaremos también.

El Plan tiene un cardcter preventivo, pero también de intervencion, para la
mejora general de la convivencia escolar.

Los objetivos del Plan:

e General: Prevenir y generar sensibilidad ante el acoso escolar a los
profesores y al personal del centro, a los alumnos y a sus familias para que
rechacen cualquier forma de maltrato escolar.

» Especificos:

De cara al profesorado:
e Sistematizar actuaciones del profesorado ante posibles situaciones de

acoso escolar.
e Intervenir de forma eficaz ante las posibles situaciones de acoso que
se puedan producir en el centro.
e Sistematizar y registrar las actuaciones gue lleve a cabo el centro con
respecto a la proteccion de los menores.
Hacia los alumnos:
* Fomentar el buen clima y la adecuada convivencia escolar en el centro.
* Detectar posibles situaciones de acoso que se produzcan en el centro.
Hacia las familias:
Hacerles participes de la situacion emocional de sus hijos y prevenir o
intervenir en l0s casos en los que sea necesario.

Las principales actuaciones del Plan:

ACTUACIONES PARA LA PREVENCION € INTERVENCION

Acciones dirigidas al profesorado y la comunidad educativa:
e Ofrecer normas de actuacidn en caso de acoso que deberdn seguias por todo

el profesorado, dirigidas a rechazar cualquier acto violento

e Coordinacién e intercambio de informacion de los docentes a lo largo del
curso con el equipo no docente del centro.

e Desarrollo de un cédigo ético del centro que quedara reflejado en el Proyecto
Educativo del Centro.
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* Realizacidn de sociogramas en todas las aulas a finales del primer trimestre
escolar.

Acciones dirigidas al alumnado:

e Fomente de la vinculacion positiva de los alumnos con su Centro.

* Plan de acogida de los alumnos nuevos.

e Incorporacion de las normas del aula en las clases.

e Realizacidn de sociogramas en todas las aulas a finales del primer trimestre
escolar. En nuestro Centro utilizamos la herramienta de Sociescuela. Se
realizan estos sociogramas en el mes de noviembre cuando los alumnos
llevan al menos dos meses conviviendo y podemos sacar cenclusiones. Cada
tutor, junto con la orientadora analiza la situacion de su aula y si se detectan
casos de aislamiento, acoso, etc. se realizan intervenciones especificas. Si se
detecta algun caso
antes o después de la realizacion de los sociogramas, se realizan actuaciones
y Sé vuelven a pasar los sociogramas después para analizar los resultados
grupales.

e Inclusion de actividades dentro del Plan de Accidon Tutorial, que seran
desarrolladas en el aula especialmente en los cursos de 1° y 2° de ESO con
actividades que trabajen:

e Desprestigio de la violencia

e Mejora de la empatia

* Fomento del papel activo del testigo
e Desarrollo de habilidades sociales

e Inclusidn de contenidos y formas de trabajo en las Programaciones Didacticas
que fomenten la colaboracidn y el trabajo entre iguales, que seran
desarrolladas en el aula:

e Formacion de equipos de alumnos ayudantes (1° y 2° ES0) y de alumnos
mediadores (3° E50 en adelante). Este punto es especialmente relevante en
nuestro Centro, pues los coordinadores de tutores, junto con la |efatura de
Estudios y la orientadora coordinamos estos programas.

e Informacidn al alumnado de los cauces existentes para la denuncia de
situaciones de acoso escolar de forma efectiva y discreta.

Acciones dirigidas a las familias:
* Incluir estos aspectos por parte de los tutores en las reuniones trimestrales

con |os padres de sus grupos de alumnos, haciendo especial énfasis en la
situacion del alumnado que manifiesta factores de riesgo.

e Desarrollo por parte del Departamento de Orientacion o de algun agente
externo al colegio de alguna charla formativa a los padres

e Desarrollo de actividades de forma conjunta con el AMPA,

ACTUACIONES PARA LA DETECCION

Es de gran utilidad la Guia de Actuacion contra el acoso escolar en los Centros
Educativos de la CAM, recoge una serie de indicadores o sintomas que pueden
revelar una situacion de acoso (incremento de faltas de asistencia, negarse a venir
al centro, ausencia de amigos, cambios de cardcter, somatizaciones, aislamiento,
etc.)
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR ENTRE EL
ALUMNADO

1. Se inicia con la notificacion a la Direccidn de la existencia de indicios de acoso
escolar a un alumno del centro (ANEXO | a). Este anexo recogerd la informacién
basica {(hechos, testigos, autor de la notificacion, etc.) sobre la denuncia. Para
favorecer que los alumnos, espectadores en muchos casos y conocedores de
situaciones que pueden pasar desapercibidas a ojos de lgs adultos, tengan la
posibilidad de comunicar facilmente las situaciones de posible acose de las que sean
testigos o conocedores, existe un ANEXO Lb. especificamente destinado a ellos,
que deberd estar disponible en lugares accesibles del centro; tabldn de anuncios del
aula, conserjeria, etc.

2. Con caracter inmediato a la notificacion recibida (ANEXO | a), la Direccidn
designard a dos docentes del centro para obtener la informacién necesaria para
determinar la existencia de acoso escolar. Para ello, entregara a los dos profesores
seleccionados el ANEXO 1.

Los profesionales designados recabaran, de forma inmediata y con la mayor
diligencia, la informacion relevante de acuerdo con los hechos notificados y con el
contenido del ANEXO II. Tras la realizacion de las indagaciones oportunas, el anexo
se devolvera firmado al director. Los datos de dichc anexo se incorporaran como
antecedentes o diligencias previas en caso de instruirse un expediente disciplinario
por la falta muy grave de acoso fisico o moral a un companero (art. 14.1.b) del
Decreto 15/2007), aungque ninguno de los profesores que, en su ¢aso, hayan reunido
la informacion, podra ser designado instructor del expediente. Todas las actuaciones
relativas a esta toma de informacion deben llevarse a cabo con prudencia y
confidencialidad, siendo especialmente importante que los indicios notificados no
se consideren evidencia antes de probarse.

3. De forma inmediata, tras la entrega del ANEXO I, el director llevara a cabo la
reunién para la toma de decisiones, de la que levantard acta conforme al ANEXO lIL.

A dicha reunidn se convocara al jefe de estudios, o jefe de estudios adjunto
en su caso, al tutor del alumno presuntamente acosado, al orientador del centro -0
a quien desempene sus funciones-, a los dos profesionales que han cumplimentado
el ANEXO [l y al PTSC, en su caso. En esta reunion, destinada a valorar los datos
recogidos en el ANEXO Il y a tomar decisiones sobre la existencia de acoso escolar,
pueden plantearse tres situaciones;

e NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervencidn, pero se
desarrollan 1as actuaciones de prevencidn y sensibilizacion establecidas en Ia
Guia de la SGIE, {accidn tutorial, sociograma, actividades de cohesién de grupo,
actuaciones de informacién sobre acoso y maltrato entre iguales, etc.). No
obstante, o anterior, conviene que se realice una observacion sistematica con
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registro de la informacién obtenida, que se incarporara a la documentacidn del
caso

e Si hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencion segun
ANEXO IV.b. y se inicia procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto
15/2007. En este caso, en la misma reunion, se disenara y cumplimentard el
Plan de intervencidn (ANEXO IV b, a partir de las indicaciones y propuestas
establecidas en el ANEXO IV a). que incluird las medidas urgentes y/o
cautelares, en su caso, en funcion de la gravedad del caso, destinadas a
garantizar la seguridad de la victima. A semejanza del inicio del procedimiento
especial establecido en el Decreto 15/2007, en el caso de detectarse
evidencias de acoso, se comunicard al Servicio de Inspeccidn Educativa esta
circunstancia, asi como la puesta en marcha del Plan de intervencion.

* NOhay indicics suficientes por el momento o no sen concluyentes, Se planifica
nueva observacion, registro de datos y seguimiento, estableciéndose medidas
organizativas y de vigilancia provisionales en caso de considerarse oportuno.
Se informara a la familia de la posible victima de estas medidas,

que se recogeran en el acta para que quede constancia. Una vez transcurrido
el tiempo acordado para las observaciones y registro, se repetira esta reunién,
Con nueva acta, incorporando los registros de seguimiento.

Observacion: Tanto el inicio del protocolo como la decisidn que se adopte en
la precitada reunidn deben ser comunicados a la correspondiente unidad de la
Subdireccidn General de la Inspeccidn.

4. Detectada una situacion de acoso escolar, en la reunion precitada se activara el
Plan de intervencién, que figura como ANEXO IV (a), b) v c).

5. Comunicacion a la Fiscalia de Menores: ANEXO V.

De acuerdo con lo establecido en los arts. 13 y 17 de la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de proteccién juridica del menor, en los arts. 47 y 49 de la Ley 6/1995, de
28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid y en el art. 10 del Decreto 15/2007, de 19 de abril, el director
del centro debe proceder a dar traslado de la situacion de acoso escolar a la Fiscalia
de Menores. Esta comunicacion se llevard a cabo con la mayor diligencia, dando
cuenta de los datos de los alumnos implicados, las medidas disciplinarias impuestas
y las medidas educativas adoptadas. En el caso de que se trate de alumnos mayores
de edad, se pondra con conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

6. Informe a la DIRECCION DE AREA TERRITORIAL: ANEXO VI. Este informe se
cumplimentard y remitira al Director/a del Area Territorial correspondiente
inmediatamente después del envio de la comunicacion a la Fiscalia de Menores.

12.3 MALOS TRATOS
Para PREVENIR los malos tratos, es necesario actuar sobre el clima de
convivencia del centro, y mejorarlo a través de una serie de actuaciones:

- Una convivencia demacratica que tenga como objetiva el desarrollo de valores de
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participacion recogidos en los documentos institucionales del centro.

- Procesos de aprendizaje en los que prime un estilo educativo que reconozca y
atienda la complejidad de las relaciones gue se producen en el aula {conocer y tener
en cuenta la diversidad de alumnado, estilos de aprendizaje, contenidos curriculares,
habilidades de comunicacion y resolucién de conflictos, etc.).

- Medidas organizativas que contribuyan a disminuir la agresividad, 1a intolerancia y
la desigualdad de trato (horarios con criterios pedag0gicos, asignacion de tutorfas
con criterios de responsabilidad y eficacia, agrupamientos...).

- Implicacion de las familias en la vida escolar y responsabilidad en la toma de
decisiones educativas conjuntas (conocimiento de las normas de convivencia,
colaboracién en las actividades del centro, procesos de resolucion de conflictos,
implicacion de apoyo a las tareas escolares...).

- Realizacion de campanas informativas y/o divulgativas especificas

ACTUACIONES
Paso 1%

- |dentificacién; cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de los hechos o haya observado indicios de su existencia.

- Comunicacion: Al Equipo Directivo y/o al Departamento de Orientacidn gue
actuaran en todo momento de forma coordinada.

Paso 2% Evaluacion inicial

El Departamento de Orientacidn realizara la evaluacion inicial de cada caso,
con la colaboracion del tutor/a y con la informacion que haya podido obtener del
Menor, sus amigos o su familia, segun el caso.

Para ello se podran utilizar los siguientes indicadores:

- Observacién del menor.

- Contrastar opiniones con otros companeros.

- Entrevistar al alumno, amigos y familia.

- Si se considera conveniente, se contactard con los Servicios Sociales y con
cualquier otra fuente que pueda aportar informacian.

En este proceso se deben tener muy en cuenta los siguientes aspectos:
- Actuar de forma inmediata, evitando dilaciones innecesarias

- Garantizar la proteccion del menor.

- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Generar un clima de confianza basica en el alumno.

- No duplicar actuaciones, buscando ante tode la maxima eficacia.

Paso 3% £n caso de evidencias de maltrato (lesiones, marcas) se avisard a fos
Servicios de Emergencias (Samur 112), que son los encargades de poner ef casc en
conocimiento de la Policia.

Paso 4°% Evaluacion y seguimiento
En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria 0 no la intervencion de

agentes externos al centro educativo, el Equipo Directivo realizara un seguimiento
del caso,
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12.4 ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO
EDUCATIVO

Se entiende por violencia de género aguella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia
comprende cualquier acto de violencia basada en el género que tenga como
consecuencia, ¢ que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o
sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica de la mujer, incluyendo amenazas,
coercidn o privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida
publica como privada.

Tipos de violencia de género:
Violencia fisica

Violencia psicoldgica
Violencia econémica
Violencia y abusos sexuales

PROTOCOLO DE ACTUACION

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacién

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene
la obligacidn de ponerlo en conocimiento del Jefe de Estudios que, a su vegz,
informara al director del centro, a través de las vias ordinarias que el centro tenga
establecidas para la participacién de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

El Jefe de Estudios, el tutor de la alumna y el arientador del centro actuaran
de forma coordinada para recopilar toda la informacidn posible sobre el presunto
acto violento, analizarla y valorar la intervencidn que proceda. La informacién
recogida y las actuaciones propuestas se recogeran por escrito.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se
requieran para proteger a la alumna afectada y evitar nuevas agresiones. Estas
medidas pueden incluir:

» Medidas de proteccion de la alumna, proporcionandole el apoyo v la ayuda
que sean necesarios.

* Medidas cautelares con el agresor 0 agresores, en caso de ser alumno o
alumnos del centro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso
lo requiere. El profesor responsable de |a orientacién en el centro el tutor/a, con la
debida cautela, pondran el caso en conacimiento de las familias o responsables
legales de los alumnos implicado, informandoles de la situacién de las medidas
adoptadas para la investigacion del caso.

El Director o el Jefe de Estudios con |as debidas reservas de confidencialidad
y proteccion de la intimidad de la menor y la de su familia, podra informar de la
situacion al equipo docente del alumnado implicado, asi como a otros miembros del
personal del centro que consideren oportuna.

En el caso de que las actuaciones que se decidan incluyan la apertura de
expediente disciplinario, se tendran en cuenta los plazos legalmente establecidos
para la comunicacién a la familia y el nombramiento del instructor,

Paso 3. Recogida de informacion de distintas fuentes
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Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo
recabard la informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores que puedan arrojar luz sobre los
hechos.

- Entrevistas del Jefe de Estudios, los miembros del departamento de
Orientacion y/o el tutor con la alumna afectada y con el alumno o alumnos
implicados, asi como con los posibles cdmplices, testigos o involucrados de cualquier
otro modo. De dichas entrevistas se dejard constancia por escrito.

Una vez recogida toda la infoermacion, el Jefe de Estudios realizard un informe
que refleje el conjunto de los datos recogidos y el resultado de contrastar la
informacidn aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar 10s siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menaores.

- Preservar su intimidad vy la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata, evitando dilaciones innecesarias.

- Generar un clima de confianza basica en los menores.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores con la maxima objetividad.
- No duplicar intervenciones, buscando ante todo la maxima eficacia.

El informe elaborado se dara a conocer al Departamento de Orientacion, que
aportard al mismo las sugerencias de actuacidon que considere mas adecuadas y, a
continuacion, se trasladara al director del centro que, junto al resto del equipo
directivo decidira las medidas a tomar, que se aplicaran tras dar conocimiento de los
hechos y de las decisiones adoptadas a las distintas instancias interesadas.

En el caso de que se haya abierto un expediente disciplinario, el encargado
de estas actuaciones serd el instructor nombrado al efecto y los pasos siguientes se
adecuaran al procedimiento establecido por la normativa vigente.

Paso 4. Comunicacion a las partes interesadas

Comunicacién a los tutores y a otros profesores: €l Jefe de Estudios trasladard
a los tutores de los alumnos implicados y a los coordinadores de tutores de su nivel
la parte del contenido del informe gue considere adecuada y que no atente contra
la intimidad de la menor afectada. Estos, a su vez se lo comunicaran, con la debida
cautela, a los demas miembros de |os respectivos equipos docentes.

Comunicacién a las familias; €l director o cualquier otro miembro del equipo
directivo designado por él se pondrd en contacto con las familias de la alumna
afectada y de los alumnos implicados y pondra en su conocimiento la parte de la
informacion recopilada en el informe que les afecte directamente, manteniendo la
debida confidencialidad respecto a los datos de los implicados.

Con las todas las familias implicadas: orientacion sobre como ayudar a sus
hijos, sean la victima o los agresores a asimilar y superar la situacidn, actuaciones
para una mejor ceordinacién y comunicacidn sobre el proceso socioeducativo de su
hija e hijos e informacidn sobre posibles apoyos externos

Con el profesorado y el personal de administracion y servicios; arientaciones
sobre coma intervenir ante una situacion de violencia de género y sobre cdmo actuar
tras los hechos para recuperar la convivencia en el centre.
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Paso 5. Seguimiento del caso

Jefatura de Estudios y el Departamento de Orientacidn, con la colaboracion
de profesores y tutores, llevaran a cabo el seguimiento del caso mediante diversas
actuaciones:

Observacion de la evolucién académica de la alumna afectada y del alumno o
alumnos implicados (en caso de que se reintegren en el centro tras los hechos), asi
como de la recuperacion de sus relaciones sociales y afectivas en el entornc escolar.

Revision periddica, mediante entrevista personal con el arientador del centro
de la evolucion del estado emocional y de la recuperacion de las correctas
estrategias de relacion social de la alumna afectada.

Comunicacién constante con las familias de los afectados tanto respecto a
los aspectos academicos, como a los conductuales y sociales observados en la
evolucion de sus hijos.

Intercambio fluido de informacién con los servicios externos que hayan
actuado en el caso.

Intervenciones en el grupo, a través de las tutorias, para pulsar la actitud
individual y calectiva hacia el caso y los alumnos implicados en particular y el tema
de la violencia de género en general, promoviendo la reflexion, el debate, y el
desarrollo de juicios maduros y valores morales positivos.

12.5 PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE IDEAS Y COMPORTAMIENTOS
AUTOLITICOS

V-A) PASOS A SEQUIR CUANDO SE DETECTE UN RIESGO DE INTENTO
AUTOUITICO EN EL INSTITUTO:

Si se percibe el riesgo inminente, dependiendo de si existe agitacion y si es posible
la comunicacién y recepcion de ayuda del alumno/a o no, realizaremos los primeros
0 los segundos pasos:

CON AGITACION. RECHAZO A LA COMUNICACION Y A RECIBIR AYUDA
1. Avisar a Jefatura de Estudios que llamara al 112,
2. Avisar a la familia o representantes legales
3. Actuaciones durante el periodo de espera de llegada del 112:
» Ofrecer un entorno seguro alejando los medios potencialmente lesivos.
» 50lo0 una persona habla con el alumno/a, generalmente la orientadora o un
profesor de su confianza.
» Mantener constante contacto visual con el alumno/a.
* Acercarse pidiendo permiso, no invadir “su espacio”,
» No perder de vista la conducta no verbal y los posibles gestos que indiguen
peligro.
* Preguntarle si necesita algo (por ejemplo, un vaso de agua).
» Mantener una escucha activa y empatica, mostrando que escuchamos vy
comprendemos lo que dice.
» Intentar evitar, que haya ctros alumnos presentes.

SIN AGITACION. RECEPTIVO/A A LA COMUNICACION Y A RECIBIR AYUDA
1. Avisar a |efatura de Estudios que se pondrd en contacto con la familia o
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representantes legales.

Z. Durante el periodo de espera a la familia o representantes legales:

+ Acompandar al alumno/a a un espacio privado y seguro.

» Solo una persona habla con el alumno/a, preferentemente el orientador/a o
docente de confianza para el alumno/a.

» No perder de vista la conducta no verbal y los posibles gestos que indiquen
peligro. Preguntarle si necesita algo.

+ Mantener una escucha activa y empatica, mostrando que escuchamos y
comprendemaos lo que dice.

* Evitar que haya otros alumnos presentes o que interfieran en la situacion.

3. Senalar a la familia que le lleven al servicio de urgencias del hospital de su
sector para su valoracion y si no esta atendido en Salud Mental, realizar informe
de derivacion desde orientacion.

RIESGO NO INMINENTE DE CONDUCTA SUICIDA

El alumno/a con ideacion suicida no tiene un plan definido, ni acceso a medios para
llevarlo a cabo ni idea de realizarlo de forma inmediata

1. Notificacién inmediata al Equipo directivo, que derivara el caso a la orientadora.
2. Entrevista con el alumno o alumna, realizada prioritariamente por la orientadora,
0 en caso de considerarse gportuno, por un o una docente de confianza.

3. Tras la valoracién de la situacion y el riesgo suicida la orientadora realizara los
Protocolos de la CAM al respecto, informard los padres y tutor/a del alumno de la
situacion y trasladara por correo electronico los Anexos de los Protocolos de
Prevencidon a Inspeccidn de Educacion y al Equipo de Orientacion Educativa en
Convivencia Escolar.

4. Si no estd atendido en Salud Mental, se realizard derivacidn desde el
Departamento de Orientacidn a Salud Mental para valoracion y tratamiento.

5. La orientadora, Jefatura de Estudios y el tutor/a seguirdn los pasos de prevencion,
atencion, seguimiento, recogidos por los Protocolos de la CAM,

v Se implementardn de forma inmediata las medidas provisionales para
garantizar la seguridad del alumno o0 alumna

v Sise han observado pensamientos CON PLANIFICACION, pero no inmediatos,
la derivacion se realizard al servicio de urgencias del hospital de su sector
para su valoracién. Se remitird también a Atencion Primaria para que derive a
la Unidad de Salud Mental Si se han observado algunos pensamientos
suicidas, pero no inmediatos y ademas SIN PLANIFICACION, se remitird a
Atencidon Primaria, para que derive a la Unidad de Salud Mental.

v Creacidn de un equipo de seguimiento formado, al menos, por; « Un miembro
del Equipo directivo. « Un profesional de la Red Integrada de Orientacién
Educativa. » El/la profesor/a tutor/a del alumno/a.

v Disefio e implementacién del Plan de Prevencion y Proteccion del alumno/a.
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V-B) ACTUACIONES A NIVEL DE CENTRO A LLEVAR A CABO CON LOS ALUMNOS
QUE TENGAN IDEACIONES AUTOLITICAS QUE ESTEN EN NUESTRO CONOCIMIENTO

» £l alumno o alumna debe estar protegido/a y en situacion de bajo riesgo,
evitando que esté solo 0 sola en ningln momento y manteniéndolo/a
siempre dentro del campo visual de algin adulto. Cada tutor/a esta
informado de si existe algun caso en su grupo de alumnos.

» Acompanamiento fisico por, al menos, dos personas {profesorado mas
receptivo y formado, alumnado ayudante, personas de confianza del
alumno/a...}.

» Visualizacion en el centro educativo de recursos y teléfonos de ayuda.

» Analisis de la localizacidn del aula del alumno/a en el centro y su propia
ubicacion dentro de ella para establecer zonas de seguridad y peligro
cercanas.

* Seguimiento de la asistencia del alumno/a. En caso de retraso, ausencia
injustificada o repentina, comunicacion inmediata a la familia o
representantes legales.

e Establecimiento de un grupo de alumnado que realice tareas de
acompanamiento y soporte emocional al alumno/a, preferiblemente
alumnos ayudantes o mediadores.

» Sesiones de trabajo grupales o individuales con el alumno/a: Accion
Tutorial.

» Apoyo especifico en el aula; otro docente, un companero/a.

» Coordinacion con la familia.

» Coordinacion del tutor con el equipe docente y/o personal no docente
relacionado: Conocimiento de la situacion, actuaciones que se van a
llevar a cabo, responsabilidades y seguimiento.

» Seguimiento mediante acciones de observacion de la conducta del
alumno durante su estancia en el centro; personas responsables,
sSeguimiento en recreos, entradas y salidas, cambios de clase.

» Coordinacion con servicios externos.



